'
HASTA SORUMLULUKLARI

1. Bilgi Verme
Tibbi hizmet vermekle gorevli doktor ve hemsirelere saglik
durumuyla ilgili tam ve dogru bilgi vermek
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2. Onerilere Uyma
Hastamiz tedavisinden sorumlu doktor tarafindan énerilen AVCILAR

tedavi planina uymakla ve doktorun talimatlari dogrul- (SIRINEVLER)
tusunda ilgili saglik personelinin bakim planinin yerine |l f
getirmesini kabullenmekle de yukamludur. (—J

3. Saghk Kurulusu Kurallarina Uyma
Hastalarimiz, saglk kurulusumuzun kural ve uygulamalari-
na uymak ile sorumludur.
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4. Saygi Gosterme
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Hastalarimiz, saglik kurulu icerisinde bulunan hasta ve <
yakinlarini tehlikeye sokan gurulty, ziyaretci, duman gibi =~ — ... »"— st oEgr é HASTA HAKLARI
rahatsizlik verici durumlarda hastanenin F Metrobli — — 1L
alacagi tedbir ve kurallara uygun davranmakla sorumludur. (_}/ e 1 ve
il

5. Enfeksiyon Kontrol

Hasta ve hasta yakinlari enfeksiyon hastaliklarinin yayilma-
masl icin kendilerine onerilen tim onlemler konusunda
hassas davranmak ile sorumludur.
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6. Odeme Sorumlulugu
Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demek ile sorum-
ludur.

7. Hasta Ziyaretgisi

Hastalarimizin ayni anda mumkuin oldugunca az ziyaretci
kabul etmesi, ziyaretcilerin yiyecek, icecek getirmemesi,
baska hastalara ait esyalari kullanmamasi, hastane ziyaret
saatine uymasi sorumlulugu vardir.
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HASTA HAKLARI ve SORUMLULUKLARI

istanbul Go6z Hastanesi olarak hedefimiz saglik
durumunuzu yuksek kaliteye ulastirarak sizlere en iyi saglik
hizmetini verebilmektir. Bizler tUm hastane calisanlar
olarak vyalnizca  hastalarimizin = degil, iliski icinde
bulundugumuz tim insanlarin yasam kalitesine karsi
duyarli olmak gerektigi distncesindeyiz.

Hastanemiz Turkiye Cumhuriyeti kanun ve yunetmelikleri
ve DUnya Hasta Haklari Bildirdirgelerinin belirledigi kurallar
dogrultusunda mumkdn olan en yuksek standartlarla bu
bakimi saglamayi amaclamistir.

Asagida okuyacaginiz tim hak ve sorumluluklar bir hasta ve
hasta yakini olarak istanbul G6z Hastanesi'nden alacaginiz
hizmetin  mUmkun olan en yuksek kalitede olmasini
saglamayl amaclamaktadir. Istanbul Géz Hastanesi hasta
gereksinimlerine duyarli ve bu dogrultuda karar alabilen bir
kurulustur.

Sizlere daha kaliteli bir hizmet verebilmemiz icin, hak ve
sorumluluklariniz ile ilgili soru ve disuncelerinizi bizimle
paylasmakta tereddit etmeyiniz. Bize ulasmak icin
hastanemizin Hasta iletisim Birimi'ni ziyaret edebilir ya
da gorus ve oneri formu ile disuncelerinizi iletebilirsiniz.

HASTA HAKLARI

1. Hizmetlerden Yararlanma Hakki

Hastalarimiz kendilerine uygulanacak hastane kural ve
uygulamalari, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi
konularinda bilgi edinme hakkina sahiptir. TUm hasta ve
yakinlari her tdrlt hizmetten dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin esit duzeyde faydalanabilmektedir.

2. Bilgi Edinme ve Haberlesme Hakki

Hastalarimizin kendileri ya da yasal vasileri kanali ile tani ve
tedavinin tim sUrecinde kendisine uygulanacak tibbi islem-
leri, bunlarin faydalari ve muhtemel sakincalari, alternatif
tibbi mudahale yontemleri, tedavinin kabul edilmemesi
halinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglari ve tedavinin
gidisi konularinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

3. Mahremiyete ve Ozel Hayata Saygi Gosterilmesi
Hakki

Her turll tbbi mUdahale, hastanin mahremiyetine saygi
gosterilmek suretiyle yuratalur. Hastanin tedavisi ile dogru-
dan ilgili olmayan kimselerin tibbi mudahale sirasinda
hasta yaninda bulunmasina izin verilmez. Hastanin saglk
durumu, tibbi durumu, tanisi, tedavisi, kimlik bilgileri ve
kisiye 6zel diger tum bilgiler 6limden sonra bile gizli olarak
korunur.

4. Hastadan Onay Alinmasi

Hastamiz tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, hastaligl ile
ilgili bir 6lum ya da énemli yan etki riski, iyilesme ile ilgili
problemler ve sonucta elde edilecek basari sansi gibi konu-
larda mumkun olan bilgilendirme yapildiktan sonra, tedavi-
siile ilgili alinacak kararlara katilma hakkina sahiptir.

5. Gizlilik Hakki

Hasta, hastaligin gidisatina gore yetkili mercilerce alinacak
tedbirlerin  gerektirdigi haller disinda; saglik durumu
hakkinda kendisine veya yakinlarina bilgi veriimemesini
isteyebilir.

6. Personeli Tanima (Kimligi Bilme), Se¢me ve
Degistirme Hakki

Hastalarimizin kurulusumuzda iliskide bulundugu tim
gorevlilerin kimlikleri ve mesleki sorumluluklarini bilme
hakki vardir. Hastalarimizin, kendisine saglk hizmeti
verecek olan personeli se¢me ve tedavisi ile ilgilenen
hekimi degistirme hakki vardir.

7. Danisma (Konsiiltasyon) Hakki

Hastamizin kendi talebi ve ek odemeyi kabul etmesi
halinde, baska bir uzman tarafindan konsultasyon
yaplimasini isteme haklari vardir.

8. Planlanan Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki
Dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait
olmak Uzere; hastanin kendisine uygulanmasi planlanan
veya uygulanmakta olan tibbi girisimi, tedaviyi reddetme
veya durdurma hakki vardir.

9. Saglk Kurulusunu Se¢cme ve Degistirme Hakki
Hastalarimiz doktorunu ve/veya saglik kurumunu se¢cme ve
tedavinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina sahip-
tir.

10. Saghk Kurulusu Kural ve Uygulamalari
Hastalarimiz saglik kurumundan taburcu edildiklerinde
tanilari, tedavileri ve bakimlarini iceren yazili bir 6zet alma
ve isteme hakkina sahiptir.

11. Gluvenli Ortam Hakki

Tum hasta ve yakinlarinin kurumumuzda gtvenli ortam
icinde olmayl bekleme ve bunu isteme haklari vardir.
Kurumumuz hasta ve yakinlarinin can ve mal gtvenlikleri-
nin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak-
tadir.

12. Dini Hizmetlerden Yararlanma Hakki
Hastalarimizin dini vecibelerini yerine getirebilmeleri amaci
ile hastanemizde ibadethane bulunmaktadir. Farkli dine
mensup hastalarimizin dini vecibelerini yerine getirmek
istemeleri halinde Hasta iletisim Birimi Yetkilisi ile irtibata
gecilmesi saglanir.

13. Hasta Sikayetleri

Hastalarmizin  sikayetleri  dikkate alinarak, sikayet
mekanizmasinin  baslatiimasi,  gézden  geciriimesi,
sonuclandiriimasi ile sonuctan haberdar edilmesi hakki
vardir.

ORGAN BAGISI BiLGILENDIRME

Kurumumuzda organ bagisi konusunda danismanlik
hizmeti verilmektedir. Bagisci organ bagisi konusunda
bilgilendirilerek bagisi kabull yapilip internet ortaminda
bildirildikten sonra gizlilik icerisinde Il Saglik Mudurlugine
yazili olarak kisinin doldurdugu form iletilir.




